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Unité d'alimentation amovible
MISE EN GARDE : Pour le rechargement de la batterie, utiliser uniquement l’unité
d’alimentation amovible fournie par Plume.
Pour la Plume Allure, seulement les chargeurs de référence STC-8137LD et STC-8206LD
doivent être utilisés. 
Le câble souple externe de ce transformateur ne peut pas être remplacé ; en cas
d'endommagement du cordon, il convient de mettre le transformateur au rebut.

Conditions d'utilisation 
La Plume Allure est un véhicule de déplacement conçu pour un usage au quotidien. VeuillezLa Plume Allure est un véhicule de déplacement conçu pour un usage au quotidien. Veuillez
prendre connaissance de la réglementation locale en vigueur avant toute utilisation.prendre connaissance de la réglementation locale en vigueur avant toute utilisation.
Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés d’au moins 14 ans et par des personnes ayantCet appareil peut être utilisé par des enfants âgés d’au moins 14 ans et par des personnes ayant
des capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou dénuées d’expérience ou dedes capacités physiques, sensorielles ou mentales réduites ou dénuées d’expérience ou de
connaissance, s'ils (si elles) sont correctement surveillé(e)s ou si des instructions relatives àconnaissance, s'ils (si elles) sont correctement surveillé(e)s ou si des instructions relatives à
l'utilisation de l'appareil en toute sécurité leur ont été données et si les risques encourus ont étél'utilisation de l'appareil en toute sécurité leur ont été données et si les risques encourus ont été
appréhendés. Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil. Le nettoyage et l'entretien parappréhendés. Les enfants ne doivent pas jouer avec l’appareil. Le nettoyage et l'entretien par
l'usager ne doivent pas être effectués par des enfants sans surveillance.l'usager ne doivent pas être effectués par des enfants sans surveillance.
La Plume Allure a été conçue pour supporter un poids maximal de 120 kg et un utilisateur.iceLa Plume Allure a été conçue pour supporter un poids maximal de 120 kg et un utilisateur.ice
d’une taille maximale d’1m95. La Plume Allure a été conçue pour rouler uniquement sur desd’une taille maximale d’1m95. La Plume Allure a été conçue pour rouler uniquement sur des
surfaces planes, propres, sèches, de niveau et,surfaces planes, propres, sèches, de niveau et,    là ou c’est possible, à distance des autreslà ou c’est possible, à distance des autres
usagers de la route. Ne pas suspendre de sac ou d'objet sur le guidon de la Plume Allure. Ne pasusagers de la route. Ne pas suspendre de sac ou d'objet sur le guidon de la Plume Allure. Ne pas
détourner l'usage de la Plume Allure. Ne pas la modifier ou la transformer. Seule la démarchedétourner l'usage de la Plume Allure. Ne pas la modifier ou la transformer. Seule la démarche
d'auto-réparation de sa trottinette est autorisée dans certaines conditions. Se référer aux FAQd'auto-réparation de sa trottinette est autorisée dans certaines conditions. Se référer aux FAQ
du site support Plume.du site support Plume.    Il convient que l'utilisateur vérifie les limites d'utilisation conformément àIl convient que l'utilisateur vérifie les limites d'utilisation conformément à
la réglementation locale en vigueur (par exemple, utilisation en zone piétonne, sur route).la réglementation locale en vigueur (par exemple, utilisation en zone piétonne, sur route).
La circulation en ville implique de franchir de nombreux obstacles, comme les trottoirs ou lesLa circulation en ville implique de franchir de nombreux obstacles, comme les trottoirs ou les
marches. Il est recommandé d'éviter les sauts d'obstacles. Il est important d'anticiper etmarches. Il est recommandé d'éviter les sauts d'obstacles. Il est important d'anticiper et
d'adapter sa trajectoire et sa vitesse à celle d'un piéton ou avant de franchir un obstacle. Il estd'adapter sa trajectoire et sa vitesse à celle d'un piéton ou avant de franchir un obstacle. Il est
également recommandé de descendre du véhicule lorsque ces obstacles deviennent dangereuxégalement recommandé de descendre du véhicule lorsque ces obstacles deviennent dangereux
en raison de leur forme, de leur hauteur ou du risque de dérapage qu'ils présentent.en raison de leur forme, de leur hauteur ou du risque de dérapage qu'ils présentent.

Conformité & durabilité. 
Votre Plume Allure a été soumise à des normes et contrôles de qualité avancés tout au long
de son développement jusqu’à sa production, pour qu'elle soit la plus durable possible.
Toute modification ou personnalisation de votre trottinette par vos propres moyens entraîne
un risque d’accident. 
Notez également que toute modification pourra annuler la garantie et pourrait rendre la
trottinette impropre à la circulation sur la voie publique.

Batterie
N'utilisez que la batterie d'origine du fabricant. Ne pas stocker ou charger la batterie
dans des températures au-delà des limites mentionnées (voir p.6). Ne pas percer la
batterie. Ne tentez pas de démonter la batterie. Ne touchez pas les contacts de la
batterie. Ne démontez pas et ne percez pas le boîtier. Gardez les contacts de la batterie
à l'écart d'objets métalliques pour éviter les courts-circuits. Ne chargez pas et n'utilisez
pas votre batterie si elle est endommagée ou si vous voyez des traces d'eau. Ne pas
jeter la batterie. Cet appareil contient des batteries qui ne peuvent être remplacées que
par des personnes qualifiées.



Bienvenue dans
la communauté
Plume. 🤍

Plus élégante, 
plus sécurisée 
et plus décarbonée. 

U N  N O U V E A U  M O N D E  S ' O F F R E  À  V O U S .

Vous n’aurez jamais été aussi fier.e d'économiser du CO2. 



À propos de
Plume

A U  S E R V I C E  D ' U N E  M O B I L I T É  F I A B L E  E T  R E S P O N S A B L E .

Transformer les
façons de se

déplacer.
Plume créée une nouvelle industrie, en phase avec un futur plus durable. Chaque trottinette électrique de la

marque Plume, est conçue avec soin en circuit court à moins de 50km de nos locaux, 

réduisant considérablement l'impact carbone de production.

De plus, nous avons fait le choix d’une éco-conception, y compris en ce qui concerne la batterie. 

Vous n’aurez jamais été aussi fier.e d'économiser du CO2. 

SIMPLICITÉ
UTILITÉ
SINGUALRITÉ



« La micro-mobilité apporte une véritable réponse économique,
environnementale et sociétale à la décongestion de nos villes et aux défis de
notre temps. Tout le challenge réside en des solutions plus sûres, plus fiables et
réparables.
Nous ne pouvions donc imaginer de concevoir et fabriquer des engins sans une
maîtrise de la qualité et traçabilité au plus proche des utilisateurs. 

C'est le pari que nous avons fait ! Partir d'une copie blanche, créer une nouvelle
génération d'engins qui répondent aux besoins d'aujourd'hui.

En faisant le choix, sans égal, de fabriquer en France, nous pouvons désormais
offrir des solutions durables, fabriquées en circuit court pour que l'impact sur
notre environnement soit à l'image d'un usage décarbonné pour les générations
d’aujourd’hui et de demain ! »

Fabrice Furlan
Fondateur et CEO Plume. 

Président de la Fédération des Professionnels 
de la Micro-Mobilité (FPMM)

Une marque engagée 
pour une mobilité 
propre, fiable et responsable.
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Équipement de protection.
Il est fortement recommandé de toujours porter le casque pour une sécurité
optimale.  L'utilisation d'équipements de protection tels que : protection des
mains/poignets, des genoux et des coudes est conseillée.
Il est impératif de toujours porter des chaussures.

Habituez-vous.
Adaptez la position qui vous semble le plus confortable. Faites des allers-
retours dans une rue calme. 
Commencer sur une ligne droite, puis sur des petits virages, cela vous
permettra de connaître au mieux votre Plume Allure et ainsi, rouler en toute
sécurité. Attendre l'arrêt complet de la trottinette avant de descendre. N’hésitez
pas à demander à votre vendeur tous conseils supplémentaires pour rouler en
toute sécurité. 
Notez que l’assurance Responsabilité Civile est obligatoire. 

Respecter le code de la route.

Pour votre sécurité et celle des autres usagers, pensez à respecter le code de
la route ainsi que la réglementation en vigueur. Maîtrisez votre vitesse,
anticipez vos distances de freinage et vos trajectoires afin de garder le
contrôle de votre Plume Allure.
Rouler sur les trottoirs est strictement interdit, même pour un rendez-vous
important. Les écouteurs sont interdits même si vous voulez écouter votre
playlist ou le GPS. Il est également interdit de monter à deux sur une
trottinette. Evitez les zones à fort trafic ou les zones encombrées. Dans tous les
cas, adaptez votre vitesse en respectant le code de la route, les piétons et des
personnes les plus vulnérables.

01

Prendre garde à soi et aux autres.

Avant de prendre la route



ACTIVEZ LE CARNET DE VIE

BÉNÉFICIEZ DE L'EXTENSION DE GARANTIE

Avant de commencer.
C O N F I G U R E Z  V O T R E  E X P É R I E N C E  P L U M E .

Indicateur de vitesse, autonomie, données statistiques des trajets, 
auto-diagnosctics, notifications d’entretien.

TÉLÉCHARGEZ L'APP MOBILE

Historiser l'entretien de votre Plume Allure. 
C'est également votre titre de propriété unique. 

Une fois le carnet de vie activé, vous bénéficiez d’une extension de garantie
supplémentaire de 3 ans sur le châssis.



DécouvrirDécouvrirDécouvrir   
sa Plume Allure.sa Plume Allure.sa Plume Allure.
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Pour l'assemblage de votre Plume Allure.

Composition du pack

 CHARGEUR01 CLÉ DE MONTAGE01 VIS02 SANGLES02 EXTENSION DE VALVE01

4



Commencer par visser les deux vis au dessous du

guidon à la main puis servez-vous de la Clé Allen pour

finaliser le serrage.

Vérifiez que le guidon ne bouge pas, pour une sécurité

optimale lors de votre conduite. 

Débarrassez la Plume Allure de son emballage.

Déverrouillez et maintenez l'anneau de sécurité pour

déplier votre trottinette. Remontez la poignée pour

verrouiller la trottinette. Assurez-vous que l'anneau de

sécurité est revenu à sa place initiale.

Munissez-vous du guidon ainsi que des vis fournies.

Assemblage

Dépliage Montage Guidon

5



Caractéristiques détaillées de la Plume Allure.

Nomenclature

2

4

1

5

6

7

8

9

10

11

11

12

13

Phare. 1

Garde-boue avant

2

4

15

15

Voir jusqu'à 10 mètres.

Feu de position avant.

Poignée de Frein.

5 Sangles d'attaches.

6 Plateau anti-dérapant.
7

Tableau de bord.8

Gachette d'accélération.9

Pliage.10

Double fourche.11

Garde-boue arrière.12

Batterie.13

Roue moteur.

14

Frein tambour avant

15

14

16

17

Aux écrous de la roue arrière.

Appairage téléphone, phare et modes de conduites.

Système breveté à double vérrouillage.

Confort de conduite

Stabilité & robustesse

Être vu.

3

3 Clignotants avant. Intégrés aux feux de positions avant.

Port de charge.

16

1515

16

Protège les connexions et empêche l'eau de pénétrer.
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Minimaliste au design soigné.

Tableau de bord
Piéton Standard Montagne Sport

Bouton ON / OFF

Indicateur de jauge de la batterie

Mode de conduite sélectionné

Bouton phare

Bouton de modes de conduite

Clignotant droit

Clignotant gauche

Sonnette

Accélérateur

Poignée de frein

MODE

Eco
6km/h 15km/h 25km/h 17,5km/h 25km/h

7



Sécurité

23 cm

Position des pieds asymétrique ou pieds
parallèle selon votre souhait pour votre
confort de route.

Plateau large
Être vu et indiquer sa direction.

Visibilité arrière
Être vu, voir et indiquer sa direction.

Visibilité avant

8



Béquille Port de charge
Le port de charge est situé sur le côté droit de votre Plume Allure.
Pour charger votre trottinette, branchez la avec le chargeur
uniquement fourni par Plume. Les voyants s'allumeront. 
Avant toute charge, éteignez votre Plume Allure

Relever la béquille positionnée à gauche de
votre trottinette avant de rouler. 
Une fois, votre trajet terminé, repositionnez
la béquille sur le sol à l'aide de votre pied.

9

Béquille



No. ARTICLE NORME

1.1 Tension d’entrée nominale 110V 220V

1.2 Plage de tension d’entrée 100Vac-240Vac

1.3 Gamme de fréquence d’entrée 50-60Hz

1,4 Efficacité ≥90%

1.5 Courant d’appel de sortie <20A

1.6 Aucune puissance de charge <2W

1.7 Pas de courant de charge <70mA

1.8 PF ≥0.45

2.1 Tension de sortie nominale 48V

2.2 Courant de sortie 2A ± 0.2A

2.3 Plage de sortie de la tension de plafond 54.6V ± 0.2V

2.4 Ondulation et bruit de la tension de sortie ≥400mV

2.5 Étape de charge
1) 26V ± 2V-39V±2V,≤1A±0.2A;

2) ≥39V±2V-54V=0.2V, 2A±0.2A;
3)  ≥54V±0.2V, 2A±0.2A -> 0A. 

2.6
Tension MAX pour maintenir une charge à

courant constant
≥54V

2.7 Charge à courant constant 2A ± 0.2A

2.8 Voyant devient vert 200mA ± 100mA

Chargeur uniquement
compatible avec la
Plume Allure
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Chargeur

Alimentation

Trottinette

Cordon 
d’alimentation Voyant de charge 

Chargeur
Connecteur
de charge

Usage
Connectez d‘abord le chargeur à votre Plume Allure,
puis effectuez la connexion à l‘alimentation.
Lorsque la batterie est complètement chargée (le
voyant du chargeur de la batterie passe au vert).
Coupez d’abord la connexion du chargeur avec
l’alimentation, puis coupez la connexion du chargeur
avec la Plume Allure.

Résolution
Le voyant LED ne s‘allume pas.
Vérifiez si le cordon d‘alimentation secteur est
correctement connecté à l‘alimentation ou non. 
Vérifiez si le chargeur est bien connecté à la
Plume Allure ou non. 
Si le chargeur ne fonctionne toujours pas,
n‘essayez pas de le réparer vous-même, veuillez
contactez le revendeur ou le Support Plume.

Pour votre 1er trajet, chargez complètement votre batterie. Une fois la charge terminée, veillez à bien débrancher la prise de son secteur. 
Stockez votre batterie chargée à 50% environ pour éviter la décharge profonde.  La Plume Allure est uniquement compatible avec le chargeur Plume. 

https://fr.wiktionary.org/wiki/%E2%89%A4


Article Paramètres

Produit

Nom Plume Allure

Longueur x Largeur x Hauteur 110,6 x 58 x 127 cm

Replié : Longueur x Largeur x Hauteur 110,6 x 58 x 59,8 cm

Poids net
Standard : 23 Kg

Grande Autonomie : 24 Kg

Utilisateur.ice
Charge maximale 120 kg

Âge minimum 14 ans

Paramètres de la
 Plume Allure

Vitesse maximale 25 km/h

Autonomie*
en mode éco

Standard jusqu’à 45 km 
Grande Autonomie jusqu’à  70km

Indice IP IP65 (eau et poussière)

Durée de chargement
valeurs estimatives

Standard : 4h45 
Grande Autonomie : 6h30

Moteur Puissance nominale Puissance 500W (1000W en crête)

Chargeur
Input 100-240VAC (240W max)

DC Output 54,6 (MAX) V           4A (MAX)

Fonctionnalités

Feu de freinage Feu arrière à LED

Clignontants Avant / arrière à LED

Modes de conduite

Mode piéton : 6km/h 
Mode éco  : 15km/h – Priorité à l’autonomie
Mode Standard  : 25km/h – Mode équilibré  

Mode Montagne : 17,5km/h – Priorité au couple moteur
Mode Sport  : 25km/h – Priorité à l’accélération  

Roues
Pneus Pneu à air (pression conseillée entre 2.5 bar et 3.5 bar)

Dimensions 10 pouces Ø 25,4 cm 

Connectivité Bluetooth Application mobile Plume (compatibilité iOS/Androïd)

Utilisation Température 0 / 45°C

Nuisances Sonores et vibratoires
Le niveau d’émission est de 70 dB. Les vibrations mécaniques transmises sont inférieures à 2.5m/s².

Incertitudes liées aux mesures: 1,5 m/s²
*L’autonomie de votre Plume Allure peut varier en fonction des reliefs de votre trajet, le

mode de conduite sélectionné, la pression de vos pneus ainsi que de votre poids.

Spécifications
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ConnaîtreConnaîtreConnaître   
sa Plume Allure.sa Plume Allure.sa Plume Allure.
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Mise en route

Appuyez sur le bouton ON pendant 
5 secondes pour allumer votre
trottinette. Les LED vous indiquent la
charge de votre batterie. Les boutons
du tableau de bord permettent de
sélectionner vos modes de conduite
et d'appairer en bluetooth votre
téléphone à l'application Plume. 
Pour vous connecter, appuyez
pendant 3 secondes sur le bouton
du phare. 

01. Allumer

05. Freiner

03. Accélérer 
Donner une impulsion avec votre
pied puis actionnez doucement la
gâchette d'accélérateur.
Ajustez cette gachette en fonction
de la vitesse souhaitée.

02. Être vu, voir
L'allumage des feux de position
avant et arrière se fait
automatiquement lors de la mise en
route. Le feu arrière deviendra plus
rouge lorsque vous actionnerez la
manette de frein. 

Actionner le phare depuis le tableau
de bord dès que la luminosité
extérieure devient faible.

Le frein est à actionner
progressivement en fonction de
votre allure. Contrôler le
fonctionnement du frein avant
chaque utilisation. Prenez garde
par temps humide à anticiper vos
distances de freinages.
Attention, le frein peut monter en
température lorsqu'il est utilisé.
Ne pas le toucher après
utilisation.

04. Indiquer 
Changer de direction en
utilisant les clignotants pour
indiquer votre intention de
tourner à droite ou à gauche.
Appuyez de nouveau pour
éteindre le clignotant.

13



Dépliage

SERRER

Une fois la poignée en butée, libérer l'anneau de sécurité pour qu'il se positionne

correctement et masque totalement le marqueur rouge de la poignée. 

Ceci indique que la poignée est verrouillée et sécurisée. 

Le serrage de l'anneau de sécurité est à vérifier avant chaque utilisation.

VERROUILLER ET CONTRÔLER

Déclipser les sangles d'attache des écrous des roues arrières afin de libérer le

guidon de votre trottinette.

DÉSANGLER

DÉPLIER ET MAINTENIR EN BUTÉE

poignée pliage / dépliage

Anneau de sécurité

Remonter le guidon et le maintenir en butée avant d'actionner la poignée de

serrage. 

Ouvrir l'anneau de sécurité et le maintenir pour actionner la poignée jusqu'en

butée pour permettre le verrouillage.

14



Déverrouiller Plier Sangler
Déverrouiller et desserrer l'anneau de
sécurité. Descendez la poignée du
système de pliage vers le bas.

À l'aide des poignée du guidon, plier
l'avant de la trottinette jusqu'à ce que
le tableau de bord atteigne le plateau.

Anneau
de sécurité

Sangles
d'attaches

Clipsez les deux sangles d'attache sur les
écrous des roues arrières et transporter
votre trottinette en mode trolley. Il permet
de faire rouler votre trottinette comme le
vous feriez pour faire rouler votre valise.

15

Pliage



ConnecterConnecterConnecter   
sa Plume Allure.sa Plume Allure.sa Plume Allure.
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APPAIRAGE DE VOTRE PLUME ALLURE

CRÉATION DE VOTRE COMPTE PLUME

App Mobile

Vos identifiants de connexion Plume sont uniques. 
Ils vous permettent de vous connecter à la fois sur votre application
mobile Plume mais également d'avoir accès à votre espace client sur
le site internet www.plume-mobility.com.

Votre espace client vous permet en cas de besoin de commander
des pièces détachées en ligne, vous offrir des équipements
additionnels ou encore de bénéficier d'offres promotionnelles
ponctuelles. 

Appuyez pendant 3 secondes sur le bouton du phare de votre
tableau de bord pour connecter en Bluetooth votre trottinette à votre
application mobile. 

Enregistrer votre Plume Allure

17



ACTIVATION DE VOTRE TITRE DE PROPRIÉTÉ 

BÉNÉFICIEZ DE L'EXTENSION DE GARANTIE

HISTORISEZ L'ENTRETIEN DE VOTRE PLUME ALLURE

App Mobile

Votre Plume Allure est rattachée à votre compte client unique sur le site internet Plume. 
En complément, le carnet de santé est la seule preuve d'authenticité que vous détenez
pour attester que vous êtes l'unique propriétaire. 
Dans le menu, sélectionnez “carnet d’entretien” puis laissez vous guider. 

Vous avez la main pour archiver numériquement l'intégralité des prestations d’entretien ou
de réparation effectuées sur votre trottinette. La mise à jour du carnet de vie peut se faire
par vous-même si vous choisissez d'auto-réparer votre Plume Allure. 
Si vous décidez faire réparer votre trottinette dans un atelier de réparation agréé Plume,
alors le réparateur pourra également mettre à jour votre carnet de vie en fonction de la
prestation fournie. Dans les deux cas, veillez à ce que l'historique de réparation de votre
produit soit le plus complet possible.

L'activation du carnet de santé de votre trottinette vous permet de bénéficier
automatiquement de 3 ans de garantie supplémentaire* sur le châssis de votre Plume Allure.
*Voir page 24 "Garanties".

18

Activer votre carnet de vie



État de charge 
de la batterie 

Distance parcourue 

App Mobile

Durée du trajet parcouru (en h)

Durée

Empreinte carbone
Gain en CO2 (en kg)

Vitesse
Moyenne et maximum

Distance totale parcourue (en km)

Distances
Indicateur clignotants actif.
L’application permet d’activer ou de désactiver
les clignotants via le menu affichant une case à
cocher « clignotant activé ».

Clignotants

Vitesse instantanée (en km/h) 

Vitesse

En complément des boutons de votre tableau de bord,
les modes de conduites sont également
sélectionnables depuis votre application.

Modes de conduite

Trajets
Nombre de trajets réalisés

Cumul des statistiques
En journée, semaine, mois, année.

19

Contrôle & suivi des trajets



App Mobile

En cas d'anomalies

Les voyants orange indiquent la détection d'une
anomalie sur une ou plusieurs parties de votre 
Plume Allure. 

Anomalies détectées

Aucune anomalie détectée

Détermine si tous les éléments testables
fonctionnent correctement. 
Une séquence d'auto-tests est réalisée de
manière systématique au démarrage de la
trottinette mais vous pouvez également
décider de la lancer vous-même.

L'auto-diagnostic

Les voyants bleus indiquent que votre Plume
Allure est en bonne santé.

Redirigez-vous vers la rubrique support du site
www.plume-mobility.com pour consulter les tutoriels
de réparations et procéder à la commande de vos
pièces détachées.

20
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EntretenirEntretenirEntretenir   
sa Plume Allure.sa Plume Allure.sa Plume Allure.
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Rubrique Support

Support SAV & Réparabilité

Retrouvez sur le site support les conseils d'entretien, les
tutoriels de réparation et les pièces détachées de votre
trottinette. Une assistance en ligne est disponible en cas
de besoin pour vous aider dans vos démarches de
réparation. 

22

www.plume-mobility.com

https://support.plume-mobility.com/


Voici quelques exemples des pièces
d'usure les plus sensibles de votre

Plume Allure. Retrouvez l'ensemble des
pièces détachées de votre trottinette

sur l'eshop Plume.

Les pièces détachées
01. Les pneus
Ils assurent l'adhérence au sol de votre trottinette et
s'usent à mesure que vous roulez. Il est donc
recommandé de vérifier leur état et leur pression de
gonflage régulièrement.

02. Le système de freinage
L'élément sécuritaire par excellence. 
Le frein s'use quel que soit votre mode de conduite.
Vérifiez donc avant chaque départ qu'il est fonctionnel,
efficace et en parfait état.

03. Le système de pliage
Un système de pliage bien réglé et bien verrouillé vous
assurera un maximum de confort lors de vos trajets. 
Pensez à vérifier régulièrement les vis qui peuvent se
desserrer par les vibrations de la route.

04. Les éclairages
Ils ont été conçus pour vous rendre hypervisible. 
Pensez à les vérifier régulièrement pour être vu en toutes
circonstances.

PIÈCES DÉTACHÉES

www.plume-mobility.com

AVERTISSEMENT : Comme il en est de tout composant mécanique, un véhicule est soumis
à de fortes contraintes et à l'usure. Les divers matériaux et composants peuvent réagir
différemment à l'usure ou à la fatigue. Si l'on dépasse la durée de vie prévue pour un
composant, il peut se rompre soudainement et risquer de blesser l'utilisateur.ice. 
Les fissures, rayures et décolorations dans les zones soumises à de fortes contraintes
indiquent que le composant a dépassé sa durée de vie et qu'il convient de le remplacer.
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Rubrique Support

https://support.plume-mobility.com/


Assurer la maintenance de votre Plume Allure.

Conseils & Entretien

Avant chaque départ

Vérifiez que le système de pliage est bien
serré et qu'il est bien verrouillé par l'anneau
de sécurité. 
Vérifiez ensuite que votre Plume Allure
s'allume et surtout que vos éclairages et vos
clignotants fonctionnent.
Testez l'accélérateur dans une zone dégagée
et sûre, puis testez le système de freinage. 
Vous êtes prêt.e à prendre la route en toute
sécurité. 

Vérifications périodiques Entretien

Un engin bien entretenu est synonyme de durabilité. 
Il est donc important de nettoyer régulièrement votre
Plume Allure à l'aide d'un chiffon et d'un peu d'eau.
Ne pas utiliser de jet haute pression ni de jet d'eau et
veillez à éteindre la trottinette avant tout nettoyage. 

Vérifiez tous les mois l'usure et la pression de vos
pneumatiques. Des pneus usés rendent l'adhérence précaire,
surtout par temps humide. 
En parallèle, des pneus sous-gonflés joueront en défaveur
de l'autonomie et vous risquerez de crever plus facilement. 
Regonflez les pneumatiques à l'aide d'une pompe avec
indicateur de pression, de type vélo, en suivant les
indications recommandées sur le flanc du pneu. 
Les vibrations engendrées par les aspérités du sol peuvent
avoir une incidence sur le serrage des vis. 
Pensez donc à contrôler régulièrement le serrage des vis du
guidon, le jeu de direction, le système de pliage, les roues et
tous les éléments boulonnés. Eliminer les arêtes vives
engendrées par l'utilisation (qui peuvent être générées par
les frottements du sol sur le châssis).
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Accessoire



Plume Extend
Support de téléphone (en option)

Plaque métallique fournie
avec le support Extend

Support uniquement
compatible avec la
Plume Allure

Visser les 2 vis fournies avec le support en dessous du guidon de la Plume
Allure, puis poser la plaque métallique au dos de votre téléphone. 

Elle peut également être collée sur une coque (adhésif fourni). 
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Votre Plume Allure est prête.Votre Plume Allure est prête.Votre Plume Allure est prête.

27



Garantie & CertificationGarantie & CertificationGarantie & Certification
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Durée de la garantie Plume.
Votre Plume Allure est garantie légalement pour une durée de 2 ans à compter de
la date de votre achat.
Vous pouvez bénéficier d'une extension de garantie “commerciale” supplémentaire
de 3 ans sur la structure du châssis sous réserve d'activation du carnet de vie de
votre Plume Allure via l'application Plume.
Pour mieux comprendre votre garantie, consultez les conditions générales de vente
ainsi que les FAQ sur le site www.plume-moblity.com.

Ce que ne comprend pas votre garantie.
Un défaut d’assemblage de votre engin (non respect des consignes de montage de la
notice fournie). 
Une utilisation inadaptée de votre engin (sauts, acrobaties, usages chemins et tous terrains,
immersion dans l’eau, nettoyage haute pression, utilisation en binôme de l’engin…) ainsi que
toutes modifications apportées au produit. 
La réparation d’un produit avec des pièces qui ne sont pas d’origine. 
L’ouverture de la batterie. La batterie ne peut être ouverte et manipulée que par nos
équipes de réparation. 
Le non-respect des consignes d’entretien présentes dans la notice d’utilisation du produit. 
La casse accidentelle d’un composant suite à une chute ou un choc par exemple.
Les pièces d'usures (notamment les pneus, le système de freinage, le système de pliage,
les éclairages, les câbles, les poignées, le grip, les cellules de batterie...)
L’absence de justificatif d’achat (facture).

Remplacement des pièces détachées 
Plume garantie une disponibilité des pièces détachées pendant 5 ans minimum après la fin de
la commercialisation du produit. Les pièces détachées sont disponibles et peuvent être
commandées sur le site www.plume-mobility.com ou chez votre revendeur. 

Les pièces détachées utilisées pour l’entretien ou la réparation sont elles aussi garanties pour
une durée de 2 ans. Tout comme pour les engins, la garantie couvre tout problème de
conformité ou de vice caché. 
À l'inverse, l'usure du composant, une utilisation inadaptée, un mauvais assemblage, un
accident ou tout autre dommage non imputable à un défaut de fabrication ou un vice caché ne
sera pas pris en charge dans le cadre de la garantie.
Utilisez toujours les accessoires et les pièces détachées d'origines Plume.  

Garantie & Certification

Recyclage et DEEE 
La directive européenne 2012/19/UE sur les déchets d'équipements électriques et électroniques
(DEEE) exige que les appareils ménagers usagés ne soient pas jetés dans le flux normal des
déchets municipaux. Les appareils usagés doivent être collectés séparément afin d'optimiser le
taux de valorisation et de recyclage des matériaux qui les composent, et de réduire l'impact
sur la santé humaine et sur l'environnement. Le symbole de la poubelle barrée est apposé sur
tous les produits pour vous rappeler les obligations de collecte sélective.

Consigne de tri
Plume s'engage pour favoriser le recyclage de ses engins. Avant d'envisager une prise en charge
pour recyclage, privilégiez toujours la réparation* (Voir paragraphe "entretenir sa Plume Allure")
pour prolonger la vie de votre produit ou lui permettre d'avoir une seconde ou troisième vie.
Votre engin Plume définitivement en fin de vie doit être retourné sur votre lieu d'achat afin d'être
pris en charge par les éco-organismes agréés du recyclage.

*Rubrique support www.plume-mobility.com 

29

https://support.plume-mobility.com/


Plume Riders
Rejoindre le groupe

R E T R O U V O N S - N O U S  S U R  F A C E B O O K .

Sillonnons les routes ensemble.

Et si nous transformions les manières de se déplacer
au service d'une mobilité décarbonée, fiable et
responsable ensemble ? Pour suivre notre aventure
engagée et y participer, découvrir les dernières
actualités, les nouveautés produits et événements
exclusifs de la marque. 
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